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INTELIGENTA ARTIFICIALA iN
CERCETAREA STIINTIFICA DIN
JURNALISM S| COMUNICARE

GEORGETA DRULA
Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii,
Universitatea din Bucuresti

This paper explains how the concept of Al for the media industry
is defined, used, and understood in the scholarly literature. It also
addresses the conceptual article genre, which analyzes scientific
papers and articles that deal with artificial intelligence (AI) applied
to journalism and communication, particularly to news production
processes and the creation of multimedia content for news sites.
The research questions and findings of various scholarly articles
on journalism and communication topics were analyzed and
interpreted to question how the concept of artificial intelligence
(AD) is defined, understood, used, and developed within these
studies. All of the selected scholarly articles relate to the relationship
between artificial intelligence (AI) and scholarly research topics
specific to journalism and communication.

INTRODUCERE

Articolul conceptual cét si subiectul sdu, Inteligenta
Artificiala (IA), sunt doud concepte de actualitate care sunt in
atentia cercetarii stiintifice pe diferite domenii. Scopul acestei
lucrari este de a analiza si interpreta abordarea conceptuald
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a Inteligentei Artificiale (IA) conectind cele doud concepte
de interes, in acest moment, pentru industriile creative aga
cum este jurnalismul.

Articolul conceptual nu prezinta rezultatele obtinute pe
baza datelor empirice, nici interpretarea unor analize de date
calitative sau cantitative. Acest tip de articol este un demers
care nu incearci si identifice raspunsuri pentru intrebarile
de cercetare cu o anumitd metodologie, ci mai degrabd s
porneascd de la intrebiri de cercetare deja puse in articole
stiintifice si pe baza lor si initieze si sa identifice anumite
trenduri de cercetare intr-o anumité zoni de interes in jurul
unui anumit concept (Reese, 2022). Noutatea acestei lucrdri
consti in prezentarea conceptului de inteligenta artificiald
pentru un anumit domeniu specific care este jurnalismul
si comunicarea.

Reese (2022) si Schrock (n.d.) explicd faptul cd un articol
conceptual nu este nici un studiu empiric, nici un studiu
teoretic, dar contine elemente din ambele categorii. Insusi
conceptul de ,,articol conceptual” este unul nou apdrut, ca si
conceptul de inteligentd artificiald, pentru cercetarea stiintifica.
Articolul stiintific conceptual este totodat si o recenzie de
tematici si subiecte de cercetare referitoare la IA in domeniul
jurnalismului i comunicarii.

Acest capitol explicd conceptul IA din perspectiva mai
multor abordiri luate in considerare de catre diferiti autori,
modul in care se aplicd acest concept in sfera de cercetare
stiintificd specificd jurnalismului §i comunicarii, arata cone-
xiunile conceptului de IA cu alte concepte legate de tehnologii
sau procesele si activititile jurnalistice. Acest demers cautd
argumente care sé arate evolutia, dezvoltarea si transforma-
rea conceptului de IA, luand in considerare aspectele legate
de aplicabilitatea, masurarea si efectele produse in aceastd
zoni de interes. Astfel, contributia acestui capitol este de a
arita cum intelegerea diferitd a conceptului de IA converge
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citre un argument teoretic probat cu exemple din literatura
de specialitate, dar si de a descoperi directiile de cercetare
existente care folosesc acest concept. In plus, noutatea acestui
articol este aceea ci arata si ce se intdmpla in acest moment,
in jurul conceptului de “inteligenta artificiald’, cu aplicabili-
tate si utilitate pe un anumit domeniu care este jurnalismul
si comunicarea.

Abordarea conceptului de IA in jurnalism si comunicare
cu exemple din literatura stiintifica de specialitate

Intalnirea publicului larg cu Inteligenta Artificiald s-a
produs prin intermediul robotilor conversationali (exemplul
cvasi-cunoscut este ChatGPT) si a instrumentelor de generare
a continuturilor sintetice.

Inteligenta artificiald este in general o colectie de idei si
de tehnologii care executi sarcini care in mod normal sunt
realizate de inteligenta umand. Dupa capacititile pe care le
dezvolta, IA este de mai multe tipuri: IA limitata (narrow
sau weak), IA generald (strong) si Super IA (Kanade, 2022).
IA limitatd denumiti ca IA generativa (Generative Artificial
Intelligence — GeAl) este cel mai popular si mai folosit concept
in acest moment. Aceasta este implementatd in sistemele de
recunoastere a imaginilor, a vorbirii §i ca roboti conversatio-
nali. Asistentii de identificare a vocii digitale Siri sau Alexa sau
motorul de ciutare Google folosesc [A limitatd. Instrumentele
de IA cunoscute si folosite pentru generarea de continuturi
multimedia sintetice sunt o formd de IA limitata.

Cel mai adesea, conceptul de inteligenta artificiald se con-
funda doar cu intelesul aplicat pentru ceea ce este Inteligenta
Artificiald limitata sau generativa (GenAI) sau cu anumite
componente ale IA, cum ar fi tehnicile machine learning sau
modelarea si simularea de limbaje conversationale (LLM -
Large Languages Models).
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Sunt predictii si cercetdri care spun ca Inteligenta Artificiald
generativa (GenAl) va avea un impact major in redactii, dar
si asupra profesiilor din jurnalism. Pdnd in prezent, puterea
demonstrati a Inteligentei Artificiale generative a dezvoltat
subiecte de interes si au fost deja lansate perspective critice
asupra implicirii tehnicilor de machine learning i modelare
predictivé in crearea continutului jurnalistic.

In ceea ce priveste jurnalismul, se considera ca odata
cu aparitia conceptului de IA se redefineste rolul si scopul
acestei sfere profesionale. Nishal si Diakopoulos (2024), cer-
cetdtori i experti in analiza folosirii IA in jurnalism, spun ca
instrumentele de IA existente cum ar fi DALL-E, Midjourney,
Bard sau ChatGPT sunt modele IA pentru a genera confinut
multimedia sintetic, dar ele sunt inca riscante si nu pot filuate
in considerare in productia jurnalisticd din redactii. Frecvent
intalnita este intelegerea si abordarea conceptului de IA ca un
set de instrumente de lucru care folosesc acest tip de tehno-
logii. Aceste instrumente ar trebui s fie mai mult explorate
pentru a fi productive in diferite sarcini si momente de lucru
din redactii. In principal, posibilitatile tehnologiilor IA in
jurnalism sunt grupate in jurul citorva sarcini de lucru care
au fost identificate: rescrierea textului, clasificarea documen-
telor, rezumarea documentelor lungi, extragerea datelor din
anumite surse si documente, si vizualizarea grafici a datelor
de volum mare, in special pentru cele nestructurate (Nishal
& Diakopoulos, 2024).

Nishal si Diakopoulos (2024) argumenteaza si cd aceste
instrumente de IA ar trebui folosite mai ales ca tehnici pen-
tru imbunatitirea comunicirii in diferite limbaje (language
machines) si nu ca generatoare de continuturi si cunostinte
(knowledge generators) in redactii. In plus, de multe ori,
folosirea conceptului de TA este asimilat cu alte concepte si
procese din redactii, cum ar fi analiza sentimentelor reactiilor
audientei sau procesele de verificarea faptelor (fact-checking).
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Acest lucru se intdmpla pentru ci in toate aceste situatii se
folosesc instrumente de IA.

De cele mai multe ori IA nu este abordata ca un concept
singular, ci mai ales in grupuri de concepte care descriu un
anumit interes sau scop pentru obtinerea produselor media.
Acest interes poate fi descris ca diferite procese de lucru din
redactii (fact-checking, rezumarea documentelor, traducerea
de texte, sugestii de titluri, documentare automati cu IA)
(Fig. 1) sau prin procesele tehnologice care pun in functiune
IA (procesele de tip invatare automatd sau modelare limbaje
conversationale) (Fig. 2).

In relatia cu jurnalismul, instrumentele de 1A pot si sunt
deja explorate si implementate in anumite redactii. Aceasta
perspectivd a generat mai multe abordari si intelesuri ale IA
in cercetdri legate de procesul editorial traditional, de proce-
sul de productie a stirilor, dar si in ceea ce priveste aspectele
manageriale legate de definirea de noi strategii pentru a asi-
gura implicarea audientei (audience engagement) sau pentru
personalizarea continutului. Toate aceste subiecte inteleg
conceptul de IA mai ales din perspectiva instrumentelor care
implementeaza tehnologiile componente ale IA.

Un alt inteles al conceptului de IA abordat in lucrarile
stiintifice din jurnalism este legat de manevrarea de date,
in special datele de volum mare si nestructurate, cunoscute
si sub denumirea de "big data” (Fig. 2). Aceasta este un alt
concept care relationeazd in sensul aplicarii si intelegerii IA
din literatura de specialitate. Astfel, in analiza proceselor pro-
ductiei de stiri, si alte concepte cu care IA defineste relatii sunt
folosite, cum ar fi: cdutarea si extragerea de date de pe Internet
(data mining & data extraction) sau analiza si vizualizarea
datelor care sunt asociate cu jurnalismul de date. Naratiunile
vizuale bazate pe date numerice sunt principalele beneficiare
al instrumentelor de IA, asa cum aratd mai multe cercetiri.
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Fig. 1 Conceptul IA in conexiune cu alte concepte legate de
procesele de productie jurnalistica

Fig. 2 Relationarea conceptului IA cu alte concepte legate de
tehnologiile de productie IA

Existi in literatura de specialitate mai multe abordari si
teme care pun conceptul IA in diferite contexte de intelegere
legate de jurnalism. De cele mai multe ori, A este inteleasd
chiar prin aplicatiile si studiile de caz in care se foloseste sau
prin solutiile de automatizare a proceselor de productie de stiri.

intr-un studiu detaliat, Underwood (2018) abordeaza
conceptul de IA pentru a arita cum aceastd tehnologie este
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deja folosita de catre marile companii media cum ar fi New
York Times, Reuters, BBC, Washington Post §i Yahoo Sports.
Conceptul de IA este interpretat in cadrul proceselor de auto-
matizare din redactii si sunt date ca exemplu citeva tipuri de
instrumente implementate de citre aceste companii. Ca solutie
de aplicare practica, Underwood (2018) arata ca folosirea IA
in redactii este posibild doar in conditiile existentei unui nou
model de business in industria media. Exemplele si studiile de
caz prezentate ilustreaza cum organizatiile media ar trebui sa
adopte tehnologiile IA. Autoarea mentioneazi care sunt stadi-
ile si procesele din redactii care pot aborda IA si mentioneaza
in mod special automatizarea proceselor repetitive, eliminarea
stirilor false, analiza media, generarea de continuturi sintetice.
Toate studiile de caz prezentate de Underwood (2018) explica
procesul editorial din redactii si modul in care acest proces a
fost transformat de tehnologia IA. Ca utilitate imediata este
preluarea de citre instrumentele de IA a proceselor repetitive,
consumatoare de timp si foarte plictisitoare pentru jurnalisti
cum ar fi moderarea manuala a comentariilor cititorilor sau
identificarea si limitarea comentariilor toxice.

Studiile de caz descrise de Underwood (2018) considera
conceptul de IA sub forma instrumentelor si aplicatiilor de
automatizare a proceselor in redactii. De exemplu, Reuters
foloseste o aplicatie de IA pentru a urmari “breaking news”
BBC foloseste aplicatia Juicer, un instrument IA care gesti-
oneaza fluxurile pentru media streaming. The Washington
Post foloseste aplicatia IA Knowledge Map pentru a colecta
date §i informatii din media.

In situatii asemanatoare sunt si marile platforme de social
media care au adoptat IA sub forma de instrumente §i pentru
procese de automatizare. Un caz este Facebook care a introdus
IA pentru verificarea stirilor false prin detectarea anumitor
grupuri si modele de cuvinte din diferite texte. Aceasta abor-
dare in care IA se considera si este asimilata cu procesele de
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automatizare a productiei de stiri este cea mai des intalnitd
in literatura de specialitate.

O alti abordare prin care conceptul de IA este inteles se
referd la aplicatiile si algoritmii care pot automatiza productia
de stiri. Pentru industria media, Chan-Olmsted (2019) spune
ci aceste solutii automate pot fi implementate in special pentru
opt categorii de procese din productie, din redactii:

- Recomandarea de continuturi pentru audienta sau fur-
nizarea de continuturi noi,

- Implicarea audientei cu diferite continuturi media.

- Imbunititirea experientei utilizatorilor cu produsele
media (augmented audience experience) i gestionarea
comunicdrii cu cititorii.

- Optimizarea mesajelor.

- Managementul continuturilor.

- Crearea de continuturi, in special cele vizuale, care pot
fi generate sintetic pentru ilustrarea grafica a subiectelor,
adicd pentru vizualizarea de date prin diferite categorii
de infografice.

- Createa de rapoarte de analiza a activitatii §i actiunilor
audientei in relatie cu diferite produse media, in special
cu site-urile de stiri unde monitorizarea este importantd
pentru reconstructia constanta a produsului (audience
insights).

- Procese de automatizare operationald si de organizare a
continuturilor in baze de date.

O alti interpretare pentru intelesul conceptului de IA este
asociatd cu managementul audientei si a reactiilor acesteia
(Fig. 3). Chan-Olmsted (2019) subliniaza ci tehnologiile IA
aduc la un nou nivel relatia cu audienta, in special in direc-
tia managementului feedbackului, adica pentru moderarea
comentariilor si comunicarea cu cititorii. Aceste oportunititi
automate pot filtra si reduce cu usurinti acele mesajele care
sunt interpretare ca fiind din categoriile “hate speech’, discri-



minatorii, trolling, etc. Este evident ca un avantaj important
al proceselor automate bazate pe IA este intelegerea logicii
proceselor de productie media, in timp ce cunosc si regulile
de conduitd umana. Efectul este acela de reducere a muncii
repetitive, plictisitoare si care necesitd un consum mare de
timp in procesul de productie in redactii.

Fig. 3 IA ca procese automate pentru gestionarea relatiei site-
urilor de stiri cu audienta

In acelasi sens, considerand TA ca un grup de procese
automate si algoritmi asociati, Thurman, Lewis si Kunert
(2019) aduc in atentie activitatile care tin de colectarea, cre-
area §i distribuirea de stiri, dar si de crearea si distribuirea de
continuturi vizuale sintetice (Fig. 4).

Fig. 4 IA ca procese automate pentru productia de stiri si alte
continuturi
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Din perspectiva relatiei cu audienta, nu doar literatura
stiintifica considera IA ca un set de procese automate si algo-
ritmi, ci si marile platforme de tehnologie. Google testeaza
implementarea tehnologiei IA in aplicarea metodei analizei
sentimentelor pentru a identifica comentariile inadecvate ale
utilizatorilor platformei. Astfel, tehnologia IA poate fi definita
ca un radar in jurnalismul productiv pentru transmiterea si
primirea de mesaje citre si de la audienta.

Aceasta perspectivi care considera definirea conceptului
IA ca fiind un grup de procese automate si algoritmi ne direc-
tioneaza catre zona jurnalismului computerizat, algoritmic
sau automat care presupune organizarea datelor in naratiuni
coerente, cu numeroase componente multimedia. Aceasta
descriere si utilizare a conceptului si tehnologiilor IA legatd
de date si algoritmi este foarte potrivita in jurnalism pentru
prezentarea evenimentelor si stirilor din sport, economie sau
finante unde continutul sintetic poate ilustra foarte sugestiv
si, mai ales, vizual datele catre public (Thurman, Lewis &
Kunert, 2019). In schimb, Lewis, Guzman si Schmidt (2019)
abordeazi IA din perspectiva comunicérii dintre persoane
si tehnologie in jurnalismul automat. O abordare mult mai
complexd cu implicarea consistentd a algoritmilor IA este
redatd de jurnalismul robot (Yengin, 2021; Moran & Jawaid
Shaikh, 2022).

Un alt mod in care conceptul IA este inteles si folosit in
cercetarea stiin{ifici din jurnalism si media este ca o sumd de
aplicatii care permit comunicarea dintre persoane (audientd)
si platforme, site-uri, aplicatii care se bazeazd pe prelucrarea
limbajelor naturale (Natural Language Processing — NLP).
Comunicarea utilizator - tehnologie se poarta cu ajutorul
robotilor conversationali, a robotilor sociali, a asistentilor
virtuali si a altor agenti de comunicare dezvoltati cu ajuto-
rul tehnologiilor IA. De exemplu, asistentii Siri, Alexa sau
Google Assistant sunt agenti care folosesc tehnologiile TA



